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Estrategias de Marketing Digital
d. Beneficios de la estrategia CRM

e. Implantacién de CRM
i. Factores clave de la implantacién de CRM
ii. Como asegurar el éxito en la implantacién de CRM
iii. Criterios de valoracion

UD1. Introduccion al Marketing Digital en la Empresa.

1. Conceptualizacion del Marketing Digital
a. Caracteristicas del marketing digital

2. Formas de Marketing en Internet

a. Marketing OnetoOne 6. Ventajas del marketing digital para las empresas
b. Marketing de permiso a. Marketing tradicional vs Marketing digital

c. Marketing de atraccién b. Transformacion digital de la empresa

d. Marketing de retencion c. Objetivos del marketing Digital

e. Marketing de recomendacién d. Principales estrategias de Marketing Digital

e. Planificacion Estratégica
3. El usuario digital
a. Comportamiento del usuario en Internet. UD2. Analisis y herramientas estratégicas del marketing digital
b. Prototipo de comprador
c. Hay que pensar como un editor
d. Crowdsourcing

1. Identificacion del publico objetivo
a. Segmentacion
b. Requisitos de la segmentacion
c. Criterios de segmentacion
d. Métodos de segmentacion
e. Tipos de estrategias
f. Segmentacion a través de la comunicacion

Este programa puede estar sujeto a cambios*

4. El contenido.
a. Técnicas para generar contenido
b. Storytelling
c. Marketing viral

2. Programas de afiliacién

5. Estrategias de CRM a. Exito de la afiliacion

a. Introduccidn y definicion de estrategias de CRM
b. Tipos de CRM . www.isie.es
c. Componentes a considerar en @isie_executiveeducation

una estrategia de CRM ©] £]¥]in
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Estrategias de Marketing Digital

UD2. Analisis y herramientas estratégicas del marketing digital

3. Posicionamiento
a. SEO.
b. SEOvs SEM.
c. Optimizacion del sitio web
i. Eleccion de keywords
ii. Lista de términos de marketing por encuesta
iii. Lista de términos populares
iv. Otras herramientas
d. SEM.
i. La publicidad en buscadores
ii. Anuncios de busqueda
iii. Tipos de anuncios de busquedas
iv. Anuncios de texto
e. Google Adwords
i. Como funciona Google Adwords
ii. Ventajas de Google Adwords
iii. Posicion de los anuncios

4. Métricas y analitica web.
a. Medicion de las visitas
b. Google Analytics

5. E-=Commerce
a. Tipos de comercio electrénico
b. Ventajas del comercio electronico

WISIE

c. Modelos de negocio del e-commerce
d. E-procurement
e. Gestion logistica del modelo de ecommerce

UD3. Marketing y comunicacion online

1. Marketing en redes sociales
a. Facebook
b. Instagram
c. Twitter

d. YouTube

e. Elegir el medio social adecuado

f. Sacar el maximo partido a las redes sociales

g. La figura del Community Manager
i. Habilidades, aptitudes y actitudes del Community Manager

ii. Funciones y objetivos del Community Manager

Este programa puede estar sujeto a cambios*

2. Campanas de comunicacion online
a. Caracteristicas de la campafna de comunicacién
b. Efectos de una campafa de comunicacion en la red
c. El briefing publicitario
d. Promocién en internet

i. Motores de busqueda. vi. Publicidad a través de e-mail
ii. Intercambio de enlaces.  vii. Asociaciones.
iii. Estrategias virales. viii. Publicidad pagada.
iv. Relaciones Publicas. www.isie.es
v. Medios tradicionales. @isie_executiveeducation
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Estrategias de Marketing Digital
UD3. Marketing y comunicacion online

€. La comunicacion 360°
f. Laregladelas4F
i. Flujo de informacién
ii. Funcionalidad
iii. Feedback
iv. Fidelizacién
g. Reaccion y adaptacion

3. La Publicidad on-line
a. Concepto de publicidad on-line.
b. Formas de publicidad on-line
c. Formas publicitarias on-line no convencionales
d. Tarifas de publicidad on-line
i. Precios de los medios publicitarios
ii. Banners
e. Eficacia publicitaria
i. Medicion de la eficacia publicitaria en internet
f. Tendencias de publicidad on-line
i. El futuro de la publicidad on-line

MARKETI

Modulo I

Redes y Medios Sociales

UD1. Redes Sociales

1. Introduccioén a las redes sociales
2. Web 2.0.
3. Branding 2.0: Construyendo marcas
4. Caracteristicas de las RRSS
5. El perfil del usuario de RRSS
6. Tipologia de RRSS
a. RRSS Generalistas: Facebook
b. RRSS Profesionales: LinkedIn
c. RRSS Microblogging: Twitter
d. RRSS de Contenidos: YouTube e Instagram
i. YouTube
ii. Instagram

UDZ2. Blogs y foros

1. Blogs.
. Caracteristicas
. Tipologia de los blogs
. Formatos
. Tipos de entradas
. Estructura de un post
Caracteristicas de la redaccion 2.0.
. Gestion de blogs: conceptos basicos
. CMS: Blogger vs WordPress
i. Blogger iii. Analisis de los
ii. WordPress resultados
iv. La mejor opcion:
Blogger o wordpress

SQ ™" 0O Q0O T

WISIE

Este programa puede estar sujeto a cambios*
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Modulo I

. . 2. Posicionamiento patrocinado
Redes y Medios Sociales

a. Aspectos del posicionamiento publicitario.
b. Comprar un anuncio

c. Ubicacion de un anuncio

d. Creacion de un anuncio

2. Foros
a. Moderacion y administracion de un foro virtual

UD3. Social Media Manager VS Community Manager
3. SEO

a. Seccionando a los visitantes
b. ¢ Cuando hacemos seo?
c. En qué se basa el SEO

1. Social Media Manager

2. Community Manager

3. Errores a evitar en medios sociales.

4. Codigo Deontoldgico del profesional del Social Media.

5.H ientas del C ity M
erramientas del Community Manager 4. El trabajo SEO

a. Eleccion de las palabras clave
b. Lista de términos de marketing, por encuesta y populares
c. Sacando partido a google trends

UD4. Social Media Plan

1. Fase de Analisis

2. Fase de Planificacion

3. Fase de Implementacion

4. Fase de Analisis y Monitorizacion
5. Gestion de crisis en RRSS

Modulo I

SEO y SEM
UD1. Posicionamiento y SEO

UD4. Fijando Objetivos

1. Fijar objetivos
a. Conociendo el futuro: prevision de visitas
b. Calcular las visitas a partir de la posicion en SERP
c. ¢Donde estamos?
d. Herramientas de monitorizacién SERP

Este programa puede estar sujeto a cambios*

2. Fijando objetivos Il

1. Posicionamiento web a. Informacion util

a. Importancia del posicionamiento

b. Posicionamiento natural o patrocinado
c. Palabras mas buscadas

d. Posicionamiento y marketing online

b. Flash, el problema del contenido invisible
c. Densidad de palabra (keyword density)
d. Long tail, la larga cola de palabras clave
e. Marketing en internet

www.isie.es

@isie_executiveeducation
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Modulo I 4. El mévil,

SEO y SEM . Penetracion por paises.
. Cuota de mercado por sistema operativo

o Q

3. Fijando objetivos IlI
. Estructurar la informacién

N . « ” 5. Tablet
. Link juice y el atributo “nofollow . "
; . 6. Dispositivos Weareables
. Importancia no es lo mismo que pagerank
. 7. Chatbots
. Subdominios o carpetas .
8. Asistentes de voz

9. Los medios sociales en los moviles
10. Marketing movil
11. Agentes

URL estaticas o dinamicas
. Paso de parametros entre paginas dinamicas
. Reescribiendo la direccion de los enlaces
Cabecera de pagina
HTML validado
k. Campos meta
I. Dentro de la pagina
m.Organizar el contenido con titulares
n. HTML validado

Modulo IV

Mobile Marketing

a
b
c
d
e. Dando nombre a las paginas
f.
g
h
J!. UD2. Marketing y Comunicacién Movil

1. Visién estratégica del marketing movil
a. Lo que hay que saber para abordar una estrategia de
marketing mévil

. Definiendo nuestro publico objetivo

. Determinando el momento adecuado

. Conociendo las tendencias del mercado

. El valor diferencial
Definicion de objetivos

. Gestion de recursos

. Definicion de acciones

Este programa puede estar sujeto a cambios*

UD1. Introduccion al Mobile Marketing

SQ ™M~ 0 Q0O T

1. Introduccion

2. Situacion actual

3. Habitos de consumo movil
a. Uso del Smartphone
b. Uso de las Apps

2. El producto movil y los desafios que plantea
a. Definiendo un producto. Los retos de la movilidad
b. Caso de éxito: la importancia de optimizar la web mavil

c. Los desafios que plantea www.isie.es
@isie_executiveeducation
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Médulo IV

SEO y SEM

3. Mobile display & Obile display & In-app display.
a. Formatos de in-app display: del banneral al video
y al anuncio nativo.
b. Fidelizacion y retencidon de usuarios:
dormantuserse e incremento de la cuota de uso
c. El caso de Starbucks

4. Search: Search Engine Optimization (SEO) vs App
Store Optimization (ASO)
a. Optimizacion del perfil de la aplicacion: Apple App
Store

—

-

MARKETI

b. Burst Campaigns o campanas de posicionamiento:

Apple App Store

c. Optimizacion del perfil de la aplicacion: google
Play

d. Social Media: Facebook y Twitter

e. Discovery apps

f. Geolocalizacion

5. Analitica y herramientas de control.
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Médulo IV

Reputacion Online

UD2. Introduccién a la reputacion online
1. El poder del consumidor: una pequefia reflexion

2. Exceso de impactos publicitarios
a. La aparicién del fenémeno 2.0.
b. Las herramientas que dan poder al usuario
c. La relacion entre los dos conceptos

3. Seguimos conociendo al consumidor: adprosumer
a. La situacién que deriva del nuevo consumidor
b. ¢ Qué podemos hacer?

UD2. Construyendo la reputacion digital
1. ¢ Qué es la identidad digital?
2. El concepto de marca.
a. Los valores corporativos.
b. ¢ Qué es la mision?
c. ¢Qué es la vision?

3. Online Reputation Management y sus bases

4. Construyendo la reputacion online de una marca
a. Apoyandonos en el SEO
b. El BuzzMarketing y su vinculacion con la
reputacion online
c. UserGenerated Content
d. Y qué hacemos con los influencers

BISIE

Este programa puede estar sujeto a cambios*

www.isie.es
@isie_executiveeducation
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Médulo V

Reputacion Online

UD3. El Plan de reputacion digital
1. Investigacion de la reputacion
2. 4 Y una vez que hemos obtenido la informacion?
3. Poniendo los pilares de nuestra reputacion
a. Qué son los contenidos ganados
b. Qué son los contenidos de propiedad
c. Qué son los contenidos pagados

4. El communitymanagement y su legado
5. La creacion de contenido requiere de una estrategia

UD4. Protegiendo la Reputacion Digital
1. Gestionando una crisis
a. Algunas pautas practicas para abordarla

2. Como hago un plan de crisis

Este programa puede estar sujeto a ca&ios*

www.isie.es
@isie_executiveeducation
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